
四川轻化工大学 2023 年研究生招生考试业务课 样卷

（满分：150 分，所有答案一律写在答题纸上）

招生专业：120100 管理科学与工程、087100 管理科学与工程

考试科目：812 管理学原理

考试时间： 3 小时

一、选择题（10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

1.梅奥通过霍桑实验论证了，人是( )。

A.经济人 B.社会人 C. 理性人 D.复杂人

2. ( ) 是日常工作中为提高生产效率、工作效率而作出的决策，牵涉范围较

窄，只对组织产生局部影响。

A.战略决策 B.战术决策 C.管理决策 D.业务决策

3.高级工程师老王在一家研究所工作，该所拥有一流的研究设备，根据双因素理

论，你认为下列哪一种措施最能对老王的工作起到激励作用?( )。

A.调整设计工作流程，使老王可以完成完整的产品设计而不是总重复做局部的

设计

B.调整工资水平和福利措施 C.给老王配备性能更为先进的个人电脑

4.大数据的核心是( )。

A.大 B. 互联网 C.预测 D.软件

5.从典型到一般的研究方法是( )。

A.归纳法 B.试验法 C.演绎法

6.在经营单位组合分析中，具有较高业务增长率和较低市场占有率的经营单位是

（ )?

A.金牛 B.明星 C.瘦狗 D.幼童

7.( )指单位时间所取得的效果的数量。

A.效益 B.效果 C.效率 D.效用

8. 下面哪个不能体现人本管理的观点? ( )

A.职工是企业的主体

B.人作为“经济人”，所以只要给与足够的物质奖励，就能让他为企业卖力



C.职工参与是有效管理的关键 D.服务与人是管理的根本目的

9.一家产品单--的跨国公司在世界许多地区拥有客户和分支机构，该公司的组织

结构应考虑按什么因素来划分部门?( )。

A.职能 B.产品 C.地区 D.矩阵结构

10.哪种说法( )指出了导致了“某企业的员工在工作中经常接到来自上边的

两个有时甚至是是相互冲突的命令”这种现象的组织设计本质原因?

A.该公司在组织设计上采取了职能结构

B.该公司在组织运作中出现了越权指挥的问题

C.该公司的组织层次设计过多

D.该公司组织运行中有意或无意地违背了统一指挥的原则

二、简答（5 小题，每小题 10 分，共 50 分）

1.简述赫茨伯格双因素理论的主要内容。

2.简述管理的基本原理。

3.简述马斯洛需要层次理论的内容。

4.简述集体决策的优点。

5.简述组织规模、管理幅度与管理层级之间的关系。

三、论述题（2 小题，每小题 20 分，共 40 分）

1.如何理解计划的概念?计划有哪些性质?计划编制包括哪几个阶段的工作?

2.管理人员一般分为哪几个层次?按罗伯特﹒卡茨观点，管理者需要具备哪三种

技能以及每种技能的概念?对于不同层次的管理人员，在这三种技能上的要求有

何差异?

四、案例分析题（2 个案例，每个案例 20 分，共 40 分）

案例 1

A 高新技术企业设备先进、人才济济但却一直没有很高水平的科研成果，该

企业负责人张经理采用“重金悬赏”的方法。他坚信“重赏之下必有勇夫”但收

效甚微。为了更好地管理研发人员，他制定了严格的考勤制度：迟到 10 分钟要

罚款 100 元。为此员工有时为准时到达不惜打出租车上班。该企业员工的出勤率

一直保持较高水平。在一次行业研讨会上规模相近的 B高新技术企业发布了几项

重要科研成果并介绍了经验。他们认为每个员工都希望做好工作，为此推行了“弹



性工作制”以及研发人员自我组合、自主管理的方法。尽管 B高技术企业取得了

这样的成绩，但张经理仍然认为采用这种方法会失去控制，这种方法不宜推广。

问题：

（1）请结合人性假设理论，判断这两家高新技术企业的管理方式有什么根

本区别? （10 分）

（2）你认为张经理的管理理念和方法适合高新技术企业吗?请用人性假设理

论来谈谈你的理由。（10 分）

案例 2

孙工程师所在的助理项目部由六位监理人员组成。监理人员受业主委托在工

地现场对施工单位的施工质量进行监督。对工程中所进行的每一道工序进行检查,

验收合格后，施工单位方可进行下道工序的施工，六位监理人员各有分工。其中，

赵工——总监代表，是该项目部的领导；其他五个监理分别是：沈工程师一一负

责铜钵工程验收：刘工程师--负责模板工程验收；宋工程师一一负责混凝土工程

验收；孙工程师一一负责电气安装工程验收：黄工程师一一负责暖通工程验收。

赵工程师负责监理项目总的领导工作，责任心强，对下属们的监理工作总是

事事过问，尽心尽责。整天从早忙到晚。似乎把其他五位监理的工作都由他一人

来做才放心。他曾讲“以前，某工程只有我一个土建监理，一切事都办的很好，

现在包括现有四位土建监理，可监理起工程来，并未感到轻松，倒更有麻烦事多

起来的感觉。”其他监理评价赵工程师的工作是：“做不到点上，越忙越乱。”

沈工程师负责钢筋验收，工作努力，不怕吃苦，现场经验多，职称是六位监

理中最低的一一助理工程师：刘工程师负责模板工程验收，理论水平高，写作能

力强，工作认真负责；宋工程师负责混凝土工程验收，工作踏实肯干，任劳任怨，

不善言谈；孙工程师和黄工程师分别负责电气和暖通工程验收，工作认真，水平

可以。

工程开始时，工作进展还比较顺利。但不久，监理人员内部就出现了矛盾。

几位监理对总监赵工程师的工作方法产生了意见。特别是沈工程师，他认为赵工

程师对自己的工作成绩从未给予肯定，还时常遭受批评。例如，有一次沈工程师

在检查钢筋时发现有问题，他立即通知了施工单位整改。赵工程师在现场巡视时

发现了问题，赵工程师回来后就批评沈工程师，为什么没发现问题，当沈工程师



说明不但发现了问题并做了处理后，赵工程师仍批评沈工程师为什么没向他汇

报。有时还出现这样的问题，项目经理已将问题反馈给了施工单位并提出整改方

法，而项目总监赵工程师发现同一问题也向施工单位指出整改方法，造成施工单

位不知听谁的混乱现象。再有，每个月末，监理项目部将本月工作质量，发生的

问题，验评次数、优良率曲线等情况写成“监理月报”递交业主及质量监督站。

开始这些工作都是由赵工程师亲自完成，但赵工程师逐渐感觉自己太忙，就提出

让大家轮流写。写完后再由赵工程师核对修改。刘工程师认为，月报不是任何人

都能很好地完成。事实证明，刘工程师写的月报内容翔实，赵工程师基本不必修

改，而其他监理写的月报，赵工程师需要花几个小时的时间修改。有时，因赵工

程师有其他事，月报未来得及修改，造成月报不能按时完成发出。

由于赵工程师的领导方式，几位监理无法与赵工程师沟通，使得整体的办事

效率降低，士气低落，施工单位及业主对监理也不满意，工程速度和质量受到了

影响。

问题：

（1）赵工程师的问题出在哪里?违背了企业管理中的哪些基本原则?（10 分）

（2）你认为赵工程师应如何改进自己的管理工作? （10 分）


