
机密★启用前

四川理工学院 2018 年研究生招生考试业务课试卷

（满分：150 分，所有答案一律写在答题纸上）

适用专业：1201 管理科学与工程

考试科目：812 管理学原理 B 卷

考试时间：3 小时

一、单项选择题（15 题，每题 3分，共 45 分）

1.______对于高层管理者最重要，对于中层管理者较重要，对于基层管理

者不重要。

A．技术技能 B．人际技能 C．概念技能 D．财务技能

2.企业管理者可以分成基层、中层、高层三种，高层管理者主要负责制定

______。

A. 日常程序性决策 B. 长远全局性决策

C. 局部程序性决策 D. 短期操作性决策

3.梅奥通过“霍桑试验”得出，人是______。

A. 经济人 B. 社会人 C. 理性人 D. 复杂人

4.根据马斯洛的需求层次理论，下列哪一类人的主导需要可能是安全需

要？______。

A．总经理 B．失业人员

C．刚刚参加工作的大学生 D．工厂的一线操作工人

5.80 年代，面对日本所取得的经济成就，日本企业管理模式一时间引起了

世界各国企业的关注和借鉴。但最近几年，特别是东南亚金融风暴出现之

后，一方面显示了美国经济的强大活力，另一方面也反映出了日本经济脆
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弱的一面。此时，许多人又下结论，日本企业管理模式已经过时，美国企

业管理模式更加有效。对于这种情况，你赞同以下哪种说法？

A．对管理模式的评价必须随世界经济的发展而变

B．每种管理模式都有其自身的环境适应性与局限性

C．美国的管理模式长期以来都比日本的更优秀

D．日本的管理模式不适应知识经济时代的需要

6. ______是有效产出与投入之间的一种比例关系。

A．效益 B．效果 C．效率 D．效用

7.大多数研究表明，企业的伦理经营和长期效益之间有______。

A．正相关 B．负相关 C．不相关

8. _____是日常工作中为提高生产效率、工作效率而做出的决策，牵涉范

围较窄，只是对组织产生局部影响。

A．战略决策 B．战术决策

C．管理决策 D．业务决策

9. 知识敏感型决策是指那些对时间要求______，而对质量要求______的决

策。

A．不高，较高 B．较高，也较高

C．较高，不高 D．不高，也不高

10. 拟定和选择行动计划不包括______内容。

A．拟定可行动计划 B．评估计划 C．修改计划 D．选定计划

11. 矩阵制组织结构的主要缺点是______。

A．分权不充分 B．双重领导的存在，容易产生多头指挥的混乱现象

C．对项目经理要求高 D．组织稳定性差

12. 在组织规模给定的条件下，管理幅度与管理层次之间的关系是______。

A．正比例关系 B．反比例关系
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C．无关 D．视具体情况而定

13. 某总经理把产品销售的责任委派给一位市场经营的副总经理，由其负

责所有地区的经销办事处，但同时总经理又要求各地区经销办事处的经理

们直接向总会计师汇报每天的销售数字，而总会计师也可以直接向各经销

办事处经理们下指令。总经理的这种做法违反了______。

A．责权对应原则 B．指挥链的指挥统一性原则

C．集权化原则 D．职务提高、职能分散原则

14. 需要层次理论认为，人的行为决定于______。

A．激励程度 B．精神状态 C．需求层次 D．主导需求

15. 某企业规定，员工上班迟到一次，扣发当月 50%的奖金，自此规定出

台之后，员工迟到现象基本消除，这是哪一种强化方式？

A．正强化 B．负强化 C．惩罚 D．忽视

二、问答题（5题，共 73 分）

1.分析管理二重性的基本内容。（12 分）

2.人际关系学说的主要内容是什么？行为科学研究的主要内容是什么？

（15 分）

3.什么是系统？系统有哪些基本特征？管理者可以从系统原理中得到哪些

启示？（16 分）

4.行为决策理论的主要内容是什么？（15 分）

5.有效的管理要求适度的集权与分权，怎样才能使集权与分权合理地组

合？请举例说明。（15 分）

三、案例分析（2题，共 32 分）

案例 1（16 分）： 1916 年，中国著名的实业家范旭东先生筹建了永利化学

工业公司塘沽制碱厂（天津碱厂的前身），邀请著名化学家侯德榜、李独尘

等人加盟。8年后，永利碱厂开工出碱，揭开了中国乃至整个东亚制碱工
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业史上的第一页。永利制碱厂对于中国人的影响不仅仅是填补了一项空缺，

更提升了民族自信心。1926 年，永利碱厂生产的“红三角”牌纯碱获得了

万国博览会的最高荣誉金质奖，中国出产的纯碱质量跃居世界榜首。

范先生曾为他的集团拟定了四条信念:原则上绝对相信科学、事业上积

极发展实业、行动上宁愿牺牲个人顾全团体、精神上以能服务社会为最大

光荣。范先生一生相信科学，心怀实业报国的梦想，他成立了中国第一家

民营化工研究机构黄海化学工业研究社；同时创办了中国第一家私营企业

杂志《海王》旬刊。黄海化学工业研究社依靠永利制碱厂和范旭东的另一

产业久大精盐厂提供资金支持，进行科技研发，为永利制碱厂提供了多年

的科研支持，正是这强大的科研后盾夯实了永利产品的质量。而《海王》

旬刊则为企业精神的传递、增强企业凝聚力发挥了作用，从某种意义上来

讲，永利制碱厂是我国最早将企业精神流程化的企业。

即使在战乱时期，永利制碱厂也没有停止科研创新的步伐，1940 年，

在永利为躲避日本侵略军迁到四川的工厂里，侯德榜带领技术人员创立了

联合制碱法（称为侯氏制碱法），在此之前，世界通用的制碱工艺是氨碱法。

联合制碱法与氨碱法相比较，其最大的优点是原材料的利用率提高到 96％

以上（原本只有 74％左右），另外可以将氨碱法生成的没有多大用处却又

难于处理的氯化钙转化成另一种工业原料氯化铵。联合制碱法不但减少了

对环境的污染，并且大大降低了纯碱和氮肥的成本。然而由于种种原因，

直到 1975 年，天津碱厂才开始使用联合制碱法工艺。

纯碱（碳酸钠）是冶金、石油、机械、纺织、造纸、玻璃等多种行业

的原材料，因此是各个国家必须优先发展的产品。天津碱厂凭借其强大技

术实力，成为国外公司竞相学习的对象。1947 年，侯德榜受聘兼任印度塔

塔公司顾问总工程师，先后 5次赴印度指导改进该公司碱厂的设备和技术。

今天的塔塔在这个领域已经远远超过了昔日的老师。2007 年，塔塔化
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工的年营业额已接近 15 亿美元，纯碱业务约占其总收入的 40%。今年初，

塔塔化工与美国通用化学工业产品公司（GCIP）签订了最终协议，将以10.05

亿美元收购后者的纯碱业务，这一系列举措都昭示着它可以预见的美好未

来。

如今，曾经为塔塔提供服务指导的专家已逝，而那个曾经提供援建的

企业也已不是当年的风貌。在国际市场上短暂的领先之后，天碱逐渐被超

越，甚至连国内市场都不能领先，2007 年，天津碱厂仅仅以 89 万吨产量

排名中国纯碱产量第五，排在它之上的企业也有它曾经援建的对象。从 20

世纪 50 年代开始，受国家政策的安排，天津制碱厂先后援建多家制碱公司。

所有援建新厂都承继了天津碱厂多年来的工艺技术精华，新厂又在此基础

上进行生产流程的改进，加上新建工厂设备比较先进，人员结构科学且负

担小，产品成本很有优势。

相比之下，天津碱厂却陷入人员臃肿和设备老旧的泥潭。目前，天碱

在册职工有 9000 多人，在岗职工则仅有 5600 余人，人员问题成了这家百

年企业的严重拖累。产品结构单一，没有高利润产品作为支撑，是天津碱

厂面临的另一个问题。永利碱厂时期，天津碱厂的主要产品就是纯碱和氯

化铵，这样的产品结构一直持续至今，而如今纯碱产销量排名第一的山东

海化集团，主要产品有 40 多种，多种产品（纯碱、硝盐、氯化钙）产量在

全国、全亚洲乃至全世界均位居榜首。纯碱市场占有率排名第二的唐山三

友集团，除了主导产品纯碱外，化纤产品、烧碱、PVC、液氯等副产品都有

不俗表现。

天碱成立的前 30 年，依靠科技立企的观念，同时运用先进的管理理念

和方法树立了企业的核心竞争能力。然而，如今这种能力却在动荡的环境

和计划经济体制造就的惰性下消耗殆尽。不过，也并非全然没有机会。

2005 年底，天碱已经在离海更近的渤海化工园内破土建立新的厂区，
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新厂区规划面积约 2平方公里，全部化工项目将于 2009 年上半年开工并调

试正常。一些老员工希望这次乔迁能够为公司带来喜庆。

据说，这次搬迁真实原因有两个:一方面，碱厂在生产纯碱过程中产生

的大量废液、废渣、和粉尘，对周围环境危害很大，影响了城市的整体规

划和建设;另一方面碱厂现有的场地也束缚了自身发展的手脚。与此同时，

滨海新区在临港工业区内规划建设的渤海化工园，也迫切需要一个具有强

大推动力的化工企业入园，作为园区迅速发展的重要启动点。

但此次搬迁不是简单的原厂平移，新厂区也将对化工原料的生产流程、

工艺路线和产品结构进行大幅度的调整，引起各种具有世界先进水平的化

工原料生产装置、工艺路线，通过搬迁实现碱厂的升级。同时，天碱搬迁

后将与大乙烯项目对接，形成一个有机的上下游产业链，体现出明显的聚

集效益。产品也由单一的海洋化工转变为海洋、石油及煤化工等有机结合，

产品结构更合理，纯碱销售比重将由 69％将至 13％。

不过，天碱搬迁后，新厂采用世界先进技术工艺，仅可安排 2200 多名

员工就业。如何稳妥安置现有 5600 余名在岗职工成为搬迁的头等大事。天

碱曾在职代会上郑重申明，不会让 1名员工下岗。近 2年，天津碱厂在用

人上“只出不进”，不再招收新员工。

公司预期，经过搬迁改造后，年均销售收入可以达到 70 亿元，年均利

税 19.8 亿元，公司将成为集碳一化工、海洋化工、石油化工、精细化工为

一体的现代化、综合大型企业，从而可以据此部分找回昔日的光辉记忆。

试回答以下问题：

1. 结合案例说明你对管理及其重要性的理解。（8分）

2. 面对 21 世纪新的环境，天津碱厂要想重获昔日辉煌，其管理者要面对

哪些新的挑战？（8分）
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案例 2（16 分）： 在世界化工行业，一提到台湾地区华人王永庆几乎无人

不晓。他把台湾塑胶集团推进到世界化工工业的前 50 名。台塑集团取得如

此辉煌的成就，是与王永庆善于用人分不开的。他从多年的经营管理实践

中，创造了一套科学的用人之道，其中最为精辟是 “压力管理”和“奖励

管理”两大法宝。

王永庆始终坚信“一勤天下无难事”。他一贯认为承受适度的压力，甚

至主动迎接挑战，更能充分表现一个人的生命力。王永庆的生活阅历，使

他对这一问题的感受比一般人更为深刻。他在总结台塑企业的发展过程时

说：“如果台湾不是幅员如此狭窄，发展经济深为缺乏资源所苦，台塑企业

可以不必这样辛苦地致力于谋求合理化经营就能求得生存发展的话，我们

是否能做到今天的 PVC 塑胶粉粒及其它二次加工均达世界第一不能不说是

一个疑问。台塑企业能发展至年营业额逾千亿元的规模，可以说就是在这

种压力副迫下，一步一步艰苦走出来的。”他又说：“研究经济发展的人都

知道，为什么工业革命和经济先进国家会发源于温带国家，主要是由于这

些国家气候条件较差，生活条件较难，不得不求取一条生路，这就是压力

条件之一。日本工业发展得很好，也是在地瘠民困之下产生的，这也是压

力所促成的；今日台湾工业的发展，了可说是在‘退此一步即无死所’的

压力条件下产生的。”事实的确如此，台塑企业如果当初不存在产品滞销，

在台湾没有市场问题的话，王永庆就不会想出扩大生产，开辟国际市场的

高招；没有台湾塑胶粉粒资源贫乏的严酷事实，他就不会有在美国购下那

14 家 PVC 塑胶粉粒工厂之举。当然，台塑公司也不会有今天的规模。

王永庆深刻地研究了这一问题，把它用于企业管理中，创立了“压力

管理”的方法。压力管理，顾名思义，就是在人为压力逼迫下的管理。具

体地说，就是人为地造成企业整体有压迫感和让台塑的所有从业人员有压

迫感。
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首先是企业发展的生命力。随着时间的推移，台塑企业的规模是越来

越大，生产 PVC 塑胶粉粒的原料来源将是一个越来越严峻的问题。尽管台

塑在美国有 14 家大工厂，但美国的尖端科技与电脑是领先世界各国的，台

塑与这样的对手竞争，压力是巨大的。他们必须去开辟更多的原料基地，

企业才会出现第二个春天。这既是企业的压力，也是王永庆的压力。

再说全体从业人员的压力。台塑的主管人员最怕“午餐汇报”。王永庆

每天中午都在公司里吃一盒便饭，用餐后便在会议室里召见各事业单位的

主管，先听他们的报告，然后会提出很多犀利而又细微的问题逼问他们。

主管人员为应付这个“午餐汇报”，每周工作时间不少于 70 小时，他们必

须对自己所管辖部门的大事小事十分清楚，对出现的问题做过真正的分析

研究，才能够过得去。由于压力太大，工作又十分紧张，台塑的很多主管

人员都患有胃病，医生们戏称是午餐汇报后的“台塑后遗症”。

王永庆呢？他每周的工作时间在 100 小时以上，由于他追根究底、巨

细无遗，整个庞大的企业都在他的掌握之中，他对企业运作的每一个细节

也都了如指掌。由于他每天坚持锻炼，尽管年逾古稀，但身体状况仍然很

好，而且精力十分充沛。

随着企业规模的扩大，人多事杂，单靠一个人的管理是不够的，必须

依靠组织的力量来推动。台塑在 1968 年就成立了专业管理机构，具体包括

总经理室及采购部、财务部、营建部、法律事务室、秘书室、电脑处。总

经理室下设营业、生产、财务、人事、资材、工程、经营分析、电脑等 8

个组。这有如一个金刚石的分子结构，只要自顶端施加一种压力，自上而

下的各个层次便都会产生压迫感。

自 1982 年起，台塑又全面实施了电脑化作业，大大提高了经济效益。

“压力”是必要的，但是合理的激励机制是不可缺少的。王永庆对员

工的要求虽近苛刻，但对部属的奖励却极为慷慨。台塑的激励方式有两类。
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一类是物质的，即金钱；一类是精神的。有关台塑的金钱奖励以年终奖金

与改善奖金最有名。王永庆私下发给干部的奖金称为“另一包”（因为是公

开奖金之外的奖金）。这个“另一包”又分为两种：一种是台塑内部通称的

黑包；另一种是给特殊有功人员的杠上开包。1986 年黑包发放的情形是：

课长、专员级新台币 10-20 万；处长、高专级 20-30 万；经理级 100 万。

另外还给予特殊有功人员 200-400 万的杠上开包。走红的经理们每年薪水

加红利可达四五百万元，少的也有七八十万元。此外还设有成果奖金。对

于一般职员，则采取“创造利润，分享员工”的做法，员工们都知道自己

的努力会有回报的，因此他们都拼命地工作。台塑的绩效奖金制度造成了

1+1=3 的效果。

试回答以下问题：

1.你认为王永庆“压力管理”和“激励管理”对我们企业管理有何启示？

（8分）

2.你认为如何处理“压力管理”和“激励管理”的关系？（8分）
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